@ SomnolMed Yieiset ehdot

ARTIKLA 1: MAARITELMAT

"SOMNOMED": SomnoMed Finland Oy, yritysnumero 3274337-8, c/o Azets Insight Oy / 3274337-8 P,
PL 15, 80020 Kollektor Scan, Finland.

"TUOTTEET": Laakinnalliset laitteet, erityisesti uniapneakiskot (Mandibular Advancement Devices,
MAD) tarvikkeet ja naiden ladkinnallisten laitteiden puhdistustuotteet sekd SomnoMedin tarjoamat
palvelut.

"ASIAKAS": Kaikki luonnolliset henkilot tai oikeushenkilot, jotka tekevat
tilauksen SOMNOMEDille, riippumatta siitd, onko ASIAKAS loppukayttdja vai ei. Asiakas voi
olla potilas, vastaanottaja tai TUOTTEITA vastaanottava asiakas, myds  uniapneakiskon
sovittaja  tai lahetteen maarannyt hammaslaakari, jos kyseessa on uniapneakiskotilaus (MAD).

"YLEISET SOPIMUSEHDOT" (jaliempana "YSE"): SOMNOMEDIn ja ASIAKKAAN vélinen sopimus,
jonka tarkoituksena on maaritelld ehdot, joila SOMNOMED  sitoutuu myymaan TUOTTEET
ASIAKKAALLE ja joilla ASIAKAS sitoutuu hankkimaan TUOTTEET jaljempana maaritellyin ehdoin.

ARTIKLA 2: YLEISTEN SOPIMUSEHTOJEN SOVELTAMINEN
JA TAYTANTOONPANOKELPOISUUS

Nama vyleiset sopimusehdot ovat ensisijaiset suhteessa kaikkiin TILAAJAN kirjeenvaihdossa
tai asiakirjoissa mahdollisesti oleviin ehtoihin, ja niitd sovelletaan kaikkialla Sveitsiss3,
Euroopan talousalueella, Yhdistyneessa kuningaskunnassa ja Norjassa.

Jos SOMNOMED ei ole nimenomaisesti hyvaksynyt sopimusta, TILAAJAN painvastainen ehto
on taytantdonpanokelvoton SOMNOMEDia vastaan riippumatta siitd, milloin se on saatettu
SOMNOMEDin tietoon.

Kaikki lisdykset, poistot, muutokset tai yleisten sopimusehtojen kumoamiset, joita SOMNOMED ei
hyvaksy, ovat mitattémia.

Mitkaan TILAAJAN erityisehdot tai yleiset ostoehdot eivat voi syrjayttda naita yleisia sopimusehtoja,
ilman SOMNOMED:In virallista ja kirjallista hyvaksyntaa.

Sita, ettd SOMNOMED ei vetoa mihinkdan naista yleisistd sopimusehdoista tiettynd ajankohtana, ei voida
tulkita luopumiseksi oikeudesta vedota mihinkdan naista yleisistd sopimusehdoista myéhemmin.

Jos SOMNOMEDin ja ASIAKKAAN valilla on tehty erityisida sopimuksia, nama sopimukset voivat poiketa
tietyistd naiden yleisten sopimusehtojen maarayksista, jolloin muut maaraykset pysyvat sovellettavina
siltd osin kuin ne eivat ole tehtyjen sopimuksien vastaisia.

Kaikki TILAAJAN vastustamat ehdot ovat SOMNOMEDin kannalta tehottomia, ellei niita ole
nimenomaisesti hyvaksytty, rippumatta siita, milloin ne on saatettu SOMNOMEDin tietoon.

Kaikki lisaykset, poistot, muutokset tai laiminlydnnit naihin ehtoihin, joita SOMNOMED ei ole hyvaksynyt,
ovat patemattomia.

ARTIKLA 3: TILAUKSET

TUOTETILAUKSET tulevat lopullisiksi, kun ne toimitetaan SOMNOMEDille mita tahansa tapaa
kayttden. Hyvaksyminen tapahtuu viimeistaan silloin, kun TUOTTEET luovutetaan TILAAJALLE.

Tama koskee myds verkkokaupan kautta tehtyja tilauksia. Myynti katsotaan patevaksi vasta,
kun SOMNOMED on hyvaksynyt jokaisen tilauksen, mitd tahansa hyvaksymistapaa kayttaen.
Hyvaksyminen tapahtuu viimeistaan silloin, kun TUOTTEET luovutetaan TILAAJALLE.

Tilauksen muutokset tai peruutukset, joita TILAAJA on pyytényt, voidaan ottaa huomioon vain,
jos SOMNOMED on vastaanottanut ne kirjallisesti ennen kuin SOMNOMED on vahvistanut ne.
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ARTIKLA 4: PERUUTUSEHDOT

Muilla kuin kaupallisilla asiakkailla on oikeus peruuttaa osto neljantoista (14) paivan kuluessa
ilman perusteluja. Peruuttamisaika on neljatoista (14) paivaa siitd paivasta, jona asiakas tai asiakkaan
nimeama kolmas osapuoli, joka ei ole rahdinkuljettaja, on ottanut tavarat haltuunsa, ja jos kyseessa
on useita tavaroita, jotka asiakas on tilannut osana yhta tilausta ja jotka toimitetaan erikseen, siita
paivasta, jona asiakas tai asiakkaan nimedma kolmas osapuoli on ottanut viimeisen tavaran haltuunsa.

Peruuttamisoikeuden  kayttamiseksi  asiakkaan on ilmoitettava selkealla  ilmoituksella
(esim. postitse, tai sahkopostitse lahetetylla kirjeelld) (asiakaspalvelu@somnomed.com) paatdksestaan
peruuttaa tama sopimus.

Koska laakinnalliset laitteet, erityisesti uniapneakiskot (Mandibular Advancement Devices),
ovat potilaskohtaisia ja  yksildityja yksittdiselle  potilaalle, tilauksen  peruuttaminen tai
hyvittdminen ei ole mahdollista SOMNOMED:in suorittaman validoinnin jalkeen.

ARTIKLA 5: LAHETYS - TOIMITUS - VASTAANOTTO

Toimitus tapahtuu joko Iluovuttamalla TUOTTEET suoraan TILAAJALLE tai Iahettamalla
ne rahdinkuljettajalle tai huolitsijalle SOMNOMEDIn tiloissa. Toimitukset tehddan saatavuuden
mukaan ja tilausten saapumisjarjestyksessa.

SOMNOMED on valtuutettu suorittamaan toimituksia maailmanlaajuisesti.

Toimitusajat eivat ole sitovia ja riippuvat SOMNOMEDIn
valmistuskapasiteetista, hankintamahdollisuuksista ja kuljetusvaihtoehdoista. Toimitusajan
ylittdminen ei johda vahingonkorvausvaatimuksiin, tilauksen pidattamiseen tai meneillaan olevien
tilausten peruuttamiseen.

SOMNOMED ei ole vastuussa toimituksen viivastymisesta tai epaonnistumisesta.

Toimitus voi joka tapauksessa tapahtua ajallaan vain, jos ostaja tayttda velvoitteensa
SOMNOMEDia kohtaan ja jos SOMNOMED on vahvistanut tilaukset.

SOMNOMED on vapautettu velvollisuudestaan tayttaa tilaukset ylivoimaisen esteen tai muun
sellaisen tapahtuman sattuessa, joka tekee toimituksen mahdottomaksi tavanomaisissa olosuhteissa.

TILAAJA tarkastaa toimitetut TUOTTEET niiden saapuessa ja tekee tarvittaessa varaukset vaurioiden
tai puutteiden varalta kauppalain mukaisten menettelyjen ja maaraaikojen mukaisesti.

TILAAJA on velvollinen ilmoittamaan toimituksen suorittaneelle rahdinkuljettajalle kaikista
havaituista vaurioista tai katoamisista saapumisen jalkeen kolmen (3) paivan
kuluessa TUOTTEIDEN vastaanottamisesta kauppalain mukaisesti. TILAAJAN on yleisesti
ryhdyttava tarvittaviin toimiin rahdinkuljettajaa vastaan.

Jos tallaisia varaumia ei esitetd, SOMNOMEDin vastuuseen ei voida vedota.

ASIAKAS sitoutuu olemaan viivyttamatta vastaanottoprosessia.

ARTIKLA 6: HINTA

Ellei osapuolten Vvalilld ole nimenomaista ja Kkirjallista sopimusta, SOMNOMEDiIn yleisessa
hinnastossa lueteltujen TUOTTEIDEN hinnat ovat suuntaa-antavia, ja laskutus perustuu
aina tilauksen vahvistuspaivana voimassa oleviin hintoihin. Jos tietyn tuotteen osto kuuluu paikallisten
korvausohjelmien, korvausten ja/tai sosiaaliturvan piiriin, hinnat ovat niiden mukaiset.

SomnoMedin antamissa tarjouksissa ja/tai pro forma-laskuissa mainitut kaupalliset ehdot ovat voimassa
kolme (3) kuukautta.
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Hinnat ilmoitetaan verottomina ja vapaasti tehtaalla, ja niihin lisatdan lakisdateinen arvonlisavero.

Kaikki verot, tullit, maksut tai muut maksut, jotka on maksettava paikallisten sdanndésten tai tuontimaan
tai kauttakulkumaan saannosten mukaisesti, ovat TILAAJAN vastuulla.

ARTIKLA 7: MAKSU - VIIVASTYSSAKOT
Tilausten maara on maksettava:

i) yksityisasiakkaiden verkkokaupan kautta tekemat tilaukset - maksetaan etukateen kaytettavissa
olevien maksutapojen mukaisesti, ja SOMNOMED hyvaksyy ja kaynnistaa tilaukset vasta, kun maksu
on vastaanotettu.

ii) yritysten valisissa tilauksissa - 30 paivaa laskun paivayksesta, ellei toisin mainita.

Koska ladkinnalliset laitteet, erityisesti uniapneakisko (Mandibular Advancement Device), on sovitettu
potilaalle ja yksildity yhdelle potilaalle, palautuksia ei voida tehda sen jalkeen, kun SOMNOMED on
vahvistanut tilauksen.

Ennakkomaksusta ei myonneta alennusta.

TILAAJA ei voi missdan tapauksessa vahentdd laskujen maaradd sellaisten summien osalta,
jotka SOMNOMED on mahdollisesti velkaa hanelle.

Lykattyjen tai maaraaikaisiin maksuihin perustuvien maksujen osalta maksu katsotaan suoritetuksi vasta,
kun se tosiasiallisesti maksetaan sovittuna erapaivana, eikd vain silloin, kun maksuvaline (kuten
shekki) esitetdan. Mahdolliset TILAAJAN esittamat vaatimukset eivat viivastyta tai keskeytd maksua.

ARTIKLA 8: OMISTUSOIKEUS

SOMNOMED pidattaa tdyden omistusoikeuden TUOTTEISIIN, kunnes hinta, sivukulut ja verot on
maksettu kokonaisuudessaan.

Jos maksua ei suoriteta edelld mainittuun erdpdivddn mennessd tai jos TILAAJA joutuu
oikeudelliseen uudelleenjarjestelyyn tai selvitystilaan ennen tayttd maksua, SOMNOMED pidattaa
oikeuden vaatia TUOTTEIDEN palauttamista.

SOMNOMEDiIlla ja sen kuljetusliikkeella on oikeus paasta tydaikana TILAAJAN tiloihin, joissa
TUOTTEET sijaitsevat, poistaakseen ne.

Nain ollen, jos TUOTE palautetaan, kaikki TILAAJAN maksamat ennakot ja talletukset jaavat
lopullisesti SOMNOMED:in haltuun.

ARTIKLA 9: TAKUU - LAATUVAATIMUKSET - VASTUUN RAJOITUKSET

SOMNOMED takaa, ettd toimitetut TUOTTEET ovat voimassa olevien maaraysten ja maaritysten
mukaisia edellyttaen, ettd TUOTTEIDEN varastointi- ja kayttéolosuhteita on noudatettu SOMNOMEDin
kayttd- ja huolto-ohjeiden mukaisesti. Loppukuluttajan maassa sovellettavan materiaalivirheiden
takuuaikana SomnoMed ottaa vastuun materiaalivirheiden takuusta (mutta ei loppukuluttajan
sopimustavaralle aiheuttamista  vahingoista). Takuu ei kata vahinkoja, jotka johtuvat
epaasianmukaisesta  kaytosta, vaarinkaytosta, lemmikkieldinten pureskelusta, altistumisesta
liialliselle kuumuudelle, altistumisesta syovyttaville puhdistusaineille tai jos hammashoito on suoritettu
tilauksen tekemisen jalkeen.

Kaikista toimitettujen TUOTTEIDEN laatua koskevista reklamaatioista on ilmoitettava SOMNOMEDille
viipymatta, ja TILAAJAN on noudatettava voimassa olevaa tuotteiden laatupalautusprosessia, joka on
ilmoitettu TILAAJALLE.
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ASIAKKAAN vastuulla on esittaa kaikki tarvittavat perustelut vaitteidensa oikeellisuudesta.

Tuotteiden laadun mahdollinen kyseenalaistaminen ei vapauta TILAAJAA maksamasta erdantynytta
hintaa maaraajassa.

Ainoastaan SOMNOMEDille tilauksen tehnyt erikoislddkari on vastuussa laakinnallisen
laitteen asentamisesta potilaalle.

Jos TILAAJA tai potilas kokee epanormaalia epamukavuutta, TUOTTEET on palautettava
SOMNOMEDille yhdessa uusien hammasjaljenndsten ja purennanrekisterdinnin kanssa, jotta tarvittavat
saadot voidaan toteuttaa.

Kaikki TUOTTEISSA havaitut vauriot, jotka liittyvat selvasti muiden kuin SOMNOMED:in valtuutetun
henkildkunnan tekemiin muutoksiin, johtavat TUOTTEIDEN takuun tdydelliseen peruuttamiseen.

SOMNOMED ei ole missaan tapauksessa vastuussa, olipa kyse
sopimusvastuusta, vahingonkorvausvastuusta tai muusta kanteesta, mistddn suorasta tai
epasuorasta vahingosta, satunnaisesta tai valillisesta vahingosta tai minkaanlaisesta vahingosta, tai
mistdan vahingosta, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, taloudelliset ja kaupalliset vahingot, kuten
erityisesti voittojen, tulojen, asiakaskunnan tai tietojen menetykset, jotka johtuvat
TUOTTEEN kayttamisesta.

SOMNOMED ei ole vastuussa ylivoimaisen esteen, kuten sodan, terroritekojen,
luonnonkatastrofien, hallituksen kieltojen ja rajoitusten seurauksista, jotka estdvdat SOMNOMEDia
tayttamasta tatd sopimusta tai tekevat tdman sopimuksen tayttamisestd taloudellisesti suhteettoman
vaikeaa.

ARTIKLA 10: TUOTEPALAUTUKSET

Lukuun ottamatta tapauksia, joissa on kyse TUOTTEITA koskevista laatuvaatimuksista,
TUOTTEEN palautus, erityisesti jos kyseessd on TILAAJAN tilausvirhe, edellyttdd SOMNOMEDIn
kirjallista vahvistusta. SOMNOMEDin suostumuksella vyritysten valisessd myynnissa palautettujen
TUOTTEIDEN mukana on oltava  SOMNOMEDIn TILAAJALLE  etukdteen  toimittama
palautuslomake, ja ne on palautettava kokonaisuudessaan = SOMNOMEDIille samassa
kunnossa kuin ne on toimitettu (lukuun ottamatta lisdvarusteita), alkuperaispakkauksissaan
séilytettyind. TUOTTEET l&hetetdan SOMNOMEDille =~ SOMNOMEDin tatd tarkoitusta
varten nimeaman rahdinkuljettajan valityksella.

TUOTTEEN palautusta ei hyvaksyta, jos edella kuvattua SOMNOMED-palautusmenettelya ei noudateta.

ARTIKLA 11: TAVARAMERKIT JA TEOLLIS- JA TEKIJANOIKEUDET - TUOTTEIDEN KAYTTO -
TUOTTEIDEN JALLEENMYYNTI

SOMNOMED seka kaikki TUOTTEISSA olevat tunnusmerkit ja nimitykset ovat rekisterdityja
tavaramerkkeja, joiden kayttéa ei myonneta TILAAJALLE tdman sopimuksen nojalla.

Nama ehdot eivat merkitse patenttilisenssien tai muiden teollisoikeuksien tai markkinointi- ja/
tai jakeluoikeuksien siiroa SOMNOMEDilta TILAAJALLE siirrettyjen TUOTTEIDEN osalta. ASIAKKAAN
on noudatettava kaikkia sovellettavia lakeja, asetuksia ja/tai direktiiveja, jotka koskevat TUOTTEIDEN
kayttoa. ASIAKAS tunnustaa, ettd TUOTTEIDEN kayttd tapahtuu yksinomaan hénen omalla
vastuullaan ja ettd SOMNOMEDia ei voida pitdd milldan tavoin vastuullisena valituksista, vahingoista tai
menetyksista, jotka johtuvat siita, etta ASIAKAS kayttda TUOTTEITA.

TUOTTEEN jalleenmyynti edellyttdéa SOMNOMEDIn ennakkohyvaksyntaa, ja siina on a SOMNOMEDin
yleisia ehtoja.
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ARTIKLA 12: TIETOSUOJA - OIKEUS VIESTINTAAN

Voimassa olevan yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti SOMNOMED sitoutuu
pitamaan asiakkaan toimittamat henkildtiedot ehdottoman Iluottamuksellisina.  SomnoMed
noudattaa GDPR:n erityisvaatimuksia. SomnoMedin tietosuojakaytantd on saatavilla osoitteessa:

https://somnomed.com/fi/wp-
content/uploads/sites/18/2022/11/FIEU Datenschutzbestimmungen 202207.pdf

SomnoMed noudattaa rekisterdityjen oikeuksia koskevia vaatimuksia Art. 12-23 GDPR.
Jokaisella rekisterdidylla on oikeus saada paasy SomnoMedin kasittelemiin henkilGtietoihin, oikaista,
siirtda ja/tai poistaa niitd GDPR:n mukaisesti. Pyynndét on lahetettdva postitse tai sahkopostitse
osoitteeseen:

eudataprotection@somnomed.com

ARTIKLA 13: SOVELTAMISALA JA TOIMIVALTA

Naihin yleisiin sopimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Naista yleisista ehdoista aiheutuvat riidat
ratkaistaan Helsingin tuomioistuimissa.
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